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COBEBOT · Guía detallada de Consultas de 
personas
Consultas individuales, consulta masiva por Excel y uso del resultado.

1. ¿Para qué sirve Consultas de personas?
Permite realizar consultas individuales o procesar varias cédulas desde Excel. COBEBOT muestra 
previamente los créditos requeridos: Nombres por cédula (1), Cédula por nombres (1), Fallecimiento (1) 
y Padres y cédulas (2).

2. Nombres por cédula
Ingrese una cédula ecuatoriana de 10 dígitos y pulse Consultar. Si empieza con cero, conserve el cero 
inicial. El resultado muestra el nombre disponible en la fuente externa.

3. Cédula por nombres
Ingrese nombres y apellidos con la mayor exactitud posible. COBEBOT busca la cédula relacionada. El 
resultado depende de la información disponible en la fuente consultada.
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4. Consulta de fallecimiento
Permite verificar si la fuente registra fallecimiento y, cuando corresponde, la fecha disponible. SI 
significa que se encontró registro; NO significa que no se encontró en la consulta realizada. El resultado 
es referencial.

5. Padres y cédulas
Consulta padre y madre disponibles y, cuando es posible, localiza también la cédula de cada familiar y 
su información de fallecimiento. El resultado puede incluir CÉDULA PERSONA, FECHA ATENCIÓN, 
NOMBRE PERSONA, PARENTESCO, NOMBRE FAMILIAR, CÉDULA FAMILIAR, FALLECIDO, FECHA 
DEFUNCIÓN y OBSERVACIÓN.

6. Consulta masiva por Excel
Descargue la plantilla desde Consultas de personas. El archivo debe contener CÉDULA y FECHA 
ATENCIÓN. Seleccione el Excel preparado. COBEBOT valida antes de crear el trabajo y descuenta 
créditos solo por registros válidos. El nombre del archivo puede cambiarse; los encabezados 
obligatorios deben conservarse.
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7. Cómo preparar el Excel

Conserve las cédulas con 10 dígitos y sus ceros iniciales. COBEBOT acepta variaciones habituales de 
fecha, por ejemplo 02/09/2026, 2/9/2026, 02-09-2026 o 2026-09-02. No cambie encabezados ni mezcle 
personas en una misma fila.

8. Procesamiento y Mis trabajos
Después de cargar el Excel se crea un trabajo. Puede continuar usando COBEBOT y revisar el avance en 
Mis trabajos. Los estados principales son En cola, Procesando, pendiente de reintento y Completado. 
Las intermitencias externas se reintentan automáticamente sin volver a cargar el archivo ni volver a 
cobrar el mismo registro del trabajo.

Las 72 horas de descarga comienzan cuando el trabajo termina al 100 % y los resultados finales están 
disponibles.

9. Cómo leer el resultado masivo
En la consulta de padres, una persona puede tener una fila PADRE y otra MADRE. El Excel conserva la 
persona, fecha de atención, parentesco, familiar, cédula familiar, fallecimiento, fecha de defunción y 
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observación. Si un dato no puede verificarse, debe quedar vacío o explicarse brevemente; COBEBOT no 
debe inventarlo.

10. Del resultado de Personas a Menor de edad
El Excel generado por Consulta masiva de personas puede utilizarse en Nueva consulta  Crear trabajo→  
menor de edad. Los datos obligatorios del paciente son CÉDULA PERSONA, FECHA ATENCIÓN y 
NOMBRE PERSONA. El nombre del familiar no es obligatorio; para consultar al familiar se requiere una 
cédula válida.

11. Privacidad y uso responsable
La información de pacientes y familiares es confidencial y debe utilizarse solo por usuarios autorizados 
y con una finalidad legítima. COBEBOT cobra por automatización, validación, procesamiento, 
organización y entrega, no por vender la información consultada. Los resultados dependen de fuentes 
externas y son referenciales.

Resumen del proceso
Elegir consulta  ingresar datos o cargar Excel  validar  aplicar créditos  procesar  revisar Mis → → → → →

trabajos  descargar resultado  si corresponde, utilizarlo para Menor de edad y familiares.→ →
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